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코로나바이러스감염증-19 발생이 서울시 외식업 

매출에 미치는 영향*

Effects of the COVID-19 Pandemic on the Food Business in Seoul

이진희**․이경주***․박효숙****․손종혁*****

Jin Hui Lee․Gyoungju Lee․Hyosook Park․Jonghyuck Son 

❙ Abstract ❙
This study aims to identify the effects of the COVID-19 pandemic on the food business and come 
up with more efficient bases to set measures for promoting local economy. To the end, this study 
used the sales of food business as a dependent variable and locational factors and data related to 
the COVID-19 as an independent variable for 424 administrative dongs in Seoul in order to analyze 
the ordinary least squares (OLS) and the geographically weighted regression (GWR) models in 2019 
and 2020. The results of the analysis are as follows. Firstly, factors turned out to change for 
influencing the sales of food business caused by the pandemic. The influence of the factors has 
decreased since the outbreak of the COVID-19, though, they had positive relations with the sales 
around the outbreak. However, the variables related to social distancing had negative relations with 
the sales around the outbreak of the COVID-19 and the variable of COVID-19 patients had stronger 
relations on the 2020 model. Secondly, the GWR model demonstrated that the influences caused 
by the COVID-19 are not equal to every dong in Seoul because there are both positive and negative 
relations. However, this study has a limitation as it did not consider when the variables could 
influence on the sales of the food business. Accordingly, this study suggests a follow-up researches 
with more concrete explanations about time and space for other local areas.

Keywords: COVID-19, Sales of food business, Social distancing, Geographically weighted regression 
(GWR) model
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 배경 및 목적

2019년 말 중국에서 발생한 것으로 알려진 코

로나바이러스감염증-19(이하 코로나19)가 빠른 

속도로 확산되면서 많은 인명 피해가 발생했다. 

세계보건기구에 의하면 2022년 3월 21일 현재 

코로나19 사망자는 607만 명 이상으로, 이는 전 

세계 인구의 0.078%에 해당한다(2022. 3. 21 

5:18pm CET 기준, 세계보건기구).1) 국내의 경

우, 2020년 1월 20일 첫 확진자가 보고된 이후 약 

2년이 지나는 동안 993만 명이 넘는 누적 확진자

가 발생하였고, 사망자는 1만 3천 명을 넘었다(코

로나바이러스감염증-19).2)

인명 피해 외에도 감염에 대한 두려움과 방역

을 위한 강력한 사회적 거리두기 정책 시행은 사

람들의 외부활동과 밀접하게 연결된 실물경제에 

큰 영향을 미쳤다(허윤경 외, 2020). 코로나19 팬

데믹과 방역 정책이 경제에 미치는 영향을 분석한 

여러 선행연구에서는 봉쇄, 자가격리, 집합 금지 

등이 코로나19 확산 저지에는 도움이 된 반면, 경

제에서는 소비 및 생산 감소로 이어져(신기동 ․ 유
민지, 2020; 이민우 ․ 유지은, 2020; 이성호 ․ 최성

환, 2020; 주재욱 외, 2021), 부동산 경기 침체

(허윤경 외, 2020), 고용 위기(이성균, 2020; 

Bartik et al., 2020; Fana et al., 2020), 재정 

악화(Barbier and Burgess, 2020; König and 

Winkler, 2021) 등의 원인이 되었음을 밝혔다.

코로나19의 사회경제적 피해에 있어 외식업의 

경우 그 정도가 더욱 크다(김현 외, 2020; 주재욱 

외, 2021; Dua et al., 2020). 이는 코로나19가 

호흡기 감염질환인 까닭에 백신이나 치료제 개발 

이전에의 감염병 예방이 마스크 착용과 같은 개인 

방역이나 사회적 거리두기와 같은 비약물적 노력

에 의지할 수밖에 없는데(김현 외, 2020), 외식업

과 같이 대면 서비스를 중심으로 하는 업종의 경

우, 훨씬 큰 영향을 받기 때문이다. 이와 더불어, 

재택근무나 휴교, 집합금지와 같은 사회적 거리두

기 시행은 사람들의 외부 활동 감소를 야기하고

(주재욱 외, 2020; Shin et al., 2021), 이는 외식

업의 매출 감소나 시설 운영에의 한계로 이어져 

폐업에 이를 수 있다. 특히 비대면으로의 전환이 

어려운 경우, 매출액 감소나 폐업 증가 등의 악순

환은 더욱 가속화될 수 있다(우영진, 2020; 이진

희, 2021). 2020년 말, 전 세계적으로 백신이 도

입되면서 단계적 일상회복 조치에 따라 운영제한

이 완화되고 있으나, 코로나19 사태 장기화가 예

측되므로 외식업의 피해는 지속될 것으로 예상된

다. 중앙 정부 및 지방자치단체는 코로나19로 인

하여 피해를 입은 소상공인 등을 지원하기 위한 

다양한 정책을 준비 및 시행 중에 있으나, 외식업

종의 피해에 적절하게 대응하기에는 한계가 있

다. 따라서 보다 효과적인 지원을 위해서는 코로

나19가 실제 외식업에 어떠한 영향을 미쳤는지, 

구체적으로 어떠한 요인에 특히 민감하게 반응하

였는지를 파악하는 것이 중요하다.

이러한 배경에 따라 본 연구는 서울특별시(이

1)�https://covid19.who.int/(2022년�3월�22일�검색).

2)�http://ncov.mohw.go.kr/(2022년�3월�22일�검색).
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하 서울시) 우리마을가게 상권분석서비스(이하 

상권분석서비스)에서 제공하는 자료를 토대로, 

코로나19 발생이 외식업 매출액에 미치는 영향을 

실증 분석하였다. 여기에서 코로나19의 영향이

란 감염병에 따른 직접적인 인명 피해뿐만 아니

라, 정부의 방역 정책에 의한 지역경제 변화를 모

두 포함한다. 매출액은 지역경제의 성장과 쇠퇴

를 파악하는 가장 기본적인 지표이다(김현철 ․ 이
승일, 2019). 따라서 본 연구를 통해 코로나19 발

생이 서울시 외식업 매출에 어떠한 영향을 미쳤는

가를 파악하게 되면, 최근의 경제 및 부동산 경기 

침체 완화를 위한 효과적인 지역경제 활성화 정책 

수립의 근거로 활용할 수 있을 것으로 기대된다.

2. 연구의 방법 및 범위

본 연구에서는 서울시를 대상으로 코로나19의 

외식업 매출액 영향을 분석하기 위해 서울시 상권

분석서비스3)에서 제공하는 외식업 관련 자료를 

활용하였다. 해당 서비스에서는 100대 생활밀접

업종을 ‘사업체 수가 많고 종사자 수가 5인 미만

인 소규모 사업체 비중이 높으며, 창업 등 진출입

이 용이한 업종’으로 정의하고 있으며, 이 중 10

개 업종4)이 외식업으로 분류되어 있다. 상권분석

서비스에서는 외식업 매출액 이외에도 지역별 인

구, 사회경제적 정보와 상권 정보를 분기별로 제

공하고 있다. 이에 본 연구에서는 시간적 분석 단

위를 분기로 하여, 2019년과 2020년 각 분기별 

매출액에 영향을 미치는 요인을 비교하였다. 공

간적 분석단위는 행정동(行政洞)으로, 서울시 전

체 424개의 행정동에 대하여 분석을 진행하였다. 

또한 외식업 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석

하기 위해 일반회귀모형과 공간가중회귀모형을 

모두 적용하였다. 일반회귀모형을 통해 전역적 

관점에서 매출액과 관련 요인의 관계를 파악하였

고, 공간가중회귀모형을 토대로 국지적 관점에서 

관련 요인들의 영향력을 검토하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 매출액과 입지요인

특정 점포의 매출을 논할 때 해당 점포에서 제

공하는 서비스 수준이나 마케팅 요소 등이 영향을 

미칠 수 있으나, 지역이나 상권과 같은 공간단위 매

출의 경우 입지요인의 영향력이 결정적이다(김현

철 ․ 이승일, 2019; 성은영 ․ 최창규, 2017; Ghosh 

and Craig, 1983; Mclafferty and Ghosh, 

1982). 특히 Turhan et al.(2013)은 매출과 같

은 상업시설 성과에 영향을 미치는 6대 요인으로 

인구구조, 경제적 요인, 경쟁구조, 포화 수준, 상

점 특성, 집객시설을 제시하였다.

국내에서도 Turhan의 6대 요인을 포함하여 

매출에 영향을 미치는 상권이나 지역 특성에 대한 

여러 연구가 진행되었고, 대부분 지역의 인구구

3)�https://golmok.seoul.go.kr/main.do(2021년�12월�7일�검색).

4)�외식업:�한식음식점,�중식음식점,�일식음식점,�양식음식점,�제과점,�패스트푸드점,�치킨전문점,�분식전문점,�호프�․ 간이주점,�커
피�․ 음료(https://golmok.seoul.go.kr/introduce2.do(2021년�12월�7일�검색).
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조나 사회경제적 특성을 비롯하여 주변의 동종업

종 분포 정도나 지불가능한 임대료 수준, 집객시

설이나 교통 편의성과 같은 접근성 등을 다루고 있

다. 특히 여러 연구에서 외식업 전체를 비롯하여

(김용래 ․ 백성준, 2020; 성은영 ․ 최창규, 2017), 

커피전문점(손동욱 ․ 이연수, 2012; 유민지 외, 

2017)이나 한식(신우진 ․ 신우화, 2010; 정은애 ․ 
성현곤, 2016), 패스트푸드와 분식, 제과제빵(김

재홍, 2015) 등 개별 업종의 매출에 영향을 미치

는 지역적 특성을 분석했다. 김재홍(2015)의 경

우, 서울시 내 패스트푸드점과 분식점, 제과제빵

점 매출에 영향을 미치는 요소로 고용인구 밀도, 

버스정류장 거리, 토지이용 복합도, 업종별 밀도, 

도심 여부를 제시하였다. 성은영 ․ 최창규(2017) 

역시 서울시를 대상으로 하여 소득과 인구 및 종

사자수, 용적률, 상업용도 면적, 점포 밀도, 도심 

여부가 외식업의 월평균 매출에 긍정적 영향을 미

친다는 것을 확인했다. 김용래 ․ 백성중(2020)은 

유동인구, 전철역 출입구 수나 급행 환승 여부 등

의 접근성, 아파트가구 비율, 대형 상업시설 수, 

소매업 수 등이 매출액에 영향을 미치는 것을 밝

혔다. 정은애 ․ 성현곤(2016)은 고밀 지역이나 주

거와 상업이 혼재한 지역일수록 한식업 매출이 증

가하는 반면, 판매업종이 집적된 지역이나 지하

철역이 있는 지역, 주요 가로 주변일수록 매출이 

감소하는 사실을 찾았다.

외식업 매출 이외에도 음식업 폐업률이나 생존

율, 외식업을 포함한 자영업자나 골목상권 매출

에 영향을 미치는 지역적 요인에 대한 여러 연구

가 이루어졌다. 남윤미(2017)는 인구 증가율, 일

인당 소득, 소비자 물가지수, 지역총생산, 임대

료, 대출이자율 등을 음식숙박업 폐업률을 높이

는 요인으로 제시하였다. 음식점 매출 등의 성과

에 영향을 미치는 물리적 환경과 인구, 경제학적 

요인 등을 종합하면 <표 1>과 같다.

2. 코로나19의 지역경제 영향

코로나19의 경제적 영향은 감염에 대한 두려

움과 사회적 거리두기와 같은 방역이 주요 원인이

라 할 수 있다. 주재욱 외(2021)에 따르면 감염에

의 우려로 인한 외부활동의 자발적 감소와 사회적 

거리두기와 같은 방역 조치가 혼재되면서 코로나

19 팬데믹 초기 서울시 내 점포에서 전례 없는 매

출액 감소가 발생했고, 특히 한식업의 매출 감소

폭이 컸다. 또한 코로나19 발생 전 ․ 후인 2019년

과 2020년을 비교하면 전체 매출액의 차이는 크

지 않았으나, 외식업의 경우 전년도 대비 뚜렷한 

하락세가 나타났다(이진희 2021). 또한, Shin et 

al.(2021)은 구로구와 이태원을 중심으로 코로나

19 발생 이후 약 4주 동안 유동인구와 소매업 매

출이 급감한 것을 확인하였다. 이러한 소매업 매

출 감소는 일시적인 영업 중단 때문인 것으로 확

인되었는데, 지역 특성상 이태원의 경우 이러한 

변화가 보다 지속적인 것으로 나타났다. Lee and 

Lee(2021) 역시 2020년 2월부터 5월까지를 전

년도 동일 기간과 비교하여 서울시 내 비상주 유

동인구와 소매업 매출이 감소하였으며, 이러한 

변화 폭은 지역 특성에 따라 달라짐을 밝혔다.

서울시 이외의 지역에서도 코로나19 팬데믹 초

기 소비 감소가 파악되었다. 이성호 ․ 최성환(2020)

에 의하면 2020년 3월, 수원시의 경우 신용카드 
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매출액이 전년도 대비 약 18% 감소하였다. 미국

에서도 2020년 1사분기와 코로나19가 확산된 2

사분기를 비교하여 개인소비지출이 75% 감소한 

것을 밝혔다(Chetty et al., 2020). Fairlie and 

Fossen (2021)은 2020년도 2사분기 캘리포니

아 주(州) 과세상품의 평균 매출액이 평균 3% ~ 

4% 정도 상승했던 과거와 달리 전년도 동일 분기 

대비 17% 감소한 것을 확인하였다. 국내에서도 

유동인구 감소에 의해 점포 매출이 전년도 대비 4

조 8천억 원 감소하였다(주재욱 외, 2021).

매출액 하락은 재정적 역량이 낮은 영세 업체의 

대규모 폐업으로 이어졌다. Dua et al.(2020)은 

Facebook & Small Business Roundtable 자료

를 토대로, 2020년 4월 중순까지 미국 소상공인의 

약 1/3이 일시적으로 영업을 중단한 것을 발견했

다. Bartik et al.(2020) 역시 2020년 상반기 약 

5,800여 개의 소상공인에 대한 조사에서 43%에 

해당하는 업체가 코로나19 이후 일시적으로 휴업

선행연구 종속변수

독립변수

물리적 환경 인구구조 경제적 환경 접근성

건축물 접객시설 업종비율 도심 프랜차이즈 인구 연령 임대료 지가 소득 지하철 버스

손동욱 ․ 이연수
(2012)

커피전문점
매출액

층수 - 상업비율 ● -
상주인구
종사자수
유동인구

- - - - ● ●

김재홍(2015)
패스트푸드, 
분식, 제과업 

매출액

용적률
건폐율
밀도

- - ● -
상주인구
유동인구
고용밀도

- - ● - ● ●

정은애 ․ 성현곤
(2016)

소매업
매출액

밀도
층수

- 상업비율 - -
상주인구
유동인구

-
주택 
가격

● - ● ●

남윤미(2017)
음식숙박업

폐업률
- - - - -

상주인구
종사자수

-
시도별
임대료

- ● - -

성은영 ․ 최창규
(2017)

외식업 
매출액

건폐율
용적률

- 상업비율 ● -
상주인구
종사자수

- - - ● ● ●

유민지 외
(2017)

커피전문점
매출액

건폐율
용적률

- 복합도 - -
상주인구
종사자수

- - - - ● ●

정동규 ․ 윤희연
(2017)

음식점
생존율

- ● - - ● - - - - - ● ●

김현철 ․ 이승일
(2019)

골목상권
매출액

건폐율
용적률
노후도

● - ● - 상주인구 -
지가로 
대체

● ● ● ●

김용래 ․ 백성준
(2020)

외식업
매출액

- - ● ● - 유동인구 - - - - ● ●

김현 외
(2021)

음식점
개폐업

- ● - - - 유동인구 ● - - - ● ●

<표 1> 외식업 매출 등의 성과에 영향을 미치는 입지요인 종합
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한 것을 확인하였다. 김현 외(2021)는 코로나19 발

생 이후 음식점 개 ․ 폐업에 영향을 미치는 요인으로 

인구밀도, 중위연령, 사업체 수, 대중교통접근성, 

약국 수, 의원 수를 제시하였다. 또한 코로나19 발

생 이후 매출액 감소와 폐업 증가가 일어난 업종으

로 Fairlie and Fossen(2021)은 사회적 거리두기

로 인한 운영제한 업종, 대면서비스 필수 업종, 비

필수품 업종을, Dua et al.(2020)은 숙박업, 외식

업, 연계오락 여가산업, 도매업을 지적하였다.

3. 연구의 의의와 차별성

이와 같이 외식업의 매출에는 점포의 크기나 

경쟁상황과 같은 개별적 특성뿐만 아니라, 입지, 

즉 점포가 위치한 지역의 물리적 환경과 인구학

적, 사회경제적 특성이 영향을 미친다. 따라서 외

식업 창업과 지불하는 임대료 결정에 있어 좋은 

입지를 선택하는 것은 매우 중요하고, 관련된 다

수의 연구가 진행되었다. 하지만 코로나19 팬데

믹 상황을 맞이하면서 많은 변화가 있었고, 특히 

외식업의 경우 코로나19로 인한 피해가 더욱 컸

다. 선행연구와 달리 감염병 전파에 대한 두려움 

가중이나 사회적 거리두기 방침에 따라 입지 요인

의 영향력은 달라질 수 있다. 또한, Lee and 

Lee(2021)는 외식업과 함께 코로나19의 피해를 

입은 소매업의 경우, 인구밀도나 토지이용복합

도, 소매업 집적 정도와 같은 상권 특성에 따라 매

출 변화에 큰 차이를 보인다고 하였는데, 이는 외

식업에서도 유사하게 나타날 수 있다.

이러한 배경에서 본 연구의 차별성은 다음과 

같다. 첫째, 선행연구에서 외식업 매출과 상관관

계가 있다고 밝혀진 입지요인이 코로나19 팬데믹 

전 ․ 후에도 동일한가를 서울시를 대상으로 확인

하였다. 둘째, 코로나19와 관련된 변수가 외식업 

매출에 미친 영향을 규명하였다. 코로나19와 관

련된 변수란, 코로나19의 직접적 피해와 함께 방

역 정책을 포함한다. 본 연구의 결과는 코로나19 

팬데믹이 장기화되고, 단계적 일상회복을 준비하

는 상황에서 보다 효율적인 방역 조치 설정의 근

거가 되며, 동시에 코로나19에 따라 피해를 입은 

상권 활성화에 도움이 될 수 있을 것이다.

Ⅲ. 분석의 틀

1. 자료 구축 및 변수 설정

1) 자료 구축

본 연구에서 외식업 매출에 영향을 미치는 요

인을 분석하기 위해 가장 중점적으로 활용한 자료

는, 앞서 언급한 것과 같이 서울시에서 제공하는 

상권분석서비스의 상권 자료이다. 해당 서비스에

서는 지역별, 상권별로 100대 생활밀접업종에 대

하여 점포 수와 생존율, 평균영업기간, 매출액, 임

대 시세, 공실 등의 상가 자료와 함께 인구나 소득 

등 사회경제적 특성 관련 자료를 제공하고 있다. 

각 자료는 분기별로 제공되며, 지역 자료의 경우 

행정동을, 상권 자료의 경우 1,496개의 개별 상

권을 단위로 한다. 본 연구에서는 코로나19의 영

향을 파악하기 위하여 2019년과 2020년도 자료

를 활용하였고, 행정동 단위의 분기별 자료를 추

출, 가공하였다. 상권분석서비스를 통해 제공받
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지 못하는 자료는 별도로 구득하였고, 해당 서비

스에서 제공하는 단위에 맞춰 행정동 단위로 가공

하였다. 다만, 분기별 자료가 존재하지 않는 경우

에는 해당 연도 자료를 기준으로 하였다.

2) 변수 설정

코로나19 발생이 외식업 매출에 미치는 영향 

파악을 위한 종속변수로는 외식업 추정 매출액을 

사용하였다. 매출은 상권의 변화를 가장 즉각적

으로 파악할 수 있는 변수로, 코로나19와 같은 외

부 충격의 직접적 영향을 측정하기에 적합하다. 

특히 매출은 지역의 변화를 빠른 속도로 반영하여 

보여준다. 상권분석서비스에서는 3개 카드사

(BC/KB/SH)의 승인금액을 기반으로 연도, 지

역, 업종별 보정비율을 곱하여 각 업종별 매출액

을 행정동 단위로 추정하여 제공하고 있다. 본 연

구에서는 전체 외식업의 분기별, 행정동별 평균 

매출액을 종속변수로 활용하였다(<표 2> 참조).

구 분 설 명 단위 출 처

종속
변수

외식업 평균 매출액
외식업(한 ․ 중 ․ 일 ․ 양식, 제과, 패스트푸드, 치킨, 분식, 
호프 ․ 주점, 커피ㆍ음료)의 추정 매출액

원
서울시 우리마을가게 

상권분석서비스1)

독립
변수

입지
요인

상업용 건축물 연면적 전체 건축물 중 상업용 건축물의 연면적 합계 ㎡ 국가공간정보포털2)

프랜차이즈 점포 수 서울특별시 행정동별 프랜차이즈 점포 개수 개
서울시 우리마을가게 

상권분석서비스

도심 여부
중구, 종로구, 용산구, 영등포구, 마포구, 강남구, 서초
구에 해당하는 행정동

1/0 저자 작성

유동인구 행정동별 평균 유동인구 수 명
서울시 우리마을가게 

상권분석서비스

평균 연령 서울특별시 행정동별 평균 연령 세 서울열린데이터광장3)

평균 소득 서울특별시 행정동별 월 평균 소득 원
서울시 우리마을가게 

상권분석서비스

환산임대료 (보증금 × 12%) / 12 + 월세 원
서울시 우리마을가게 

상권분석서비스

버스정류장 서울특별시 행정동별 버스정류장 개수 개 공공데이터포털4)

지하철역 서울특별시 행정동별 지하철역 개수 개 공공데이터포털

코로나19
관련
요인

상권특성 서울특별시 행정동별 골목상권 면적 비율 % 서울열린데이터광장

중점일반관리시설 비율 사회적 거리두기에 따른 중점, 일반관리시설의 비율 % 지자체인허가데이터개방5)

고확진시설 비율 사회적 거리두기에 따른 고확진시설의 비율 % 지자체인허가데이터개방

서비스 및 외식업 비율
전체 점포 대비 서비스(의료기관 ․ 급식 ․ 문화 ․ 생활 ․ 기
타) 및 외식업(식품)의 비율

% 지자체인허가데이터개방

확진자 수 해당 분기별 누적 신규 확진자 수 명 서울특별시 코로나19 현황6)

자료 : 1) https://golmok.seoul.go.kr/main.do, 2) http://www.nsdi.go.kr, 3) https://data.seoul.go.kr, 
4) https://www.data.go.kr, 5) http://www.localdata.kr, 6) https://www.seoul.go.kr/coronaV/coronaStatus.do

<표 2> 변수 선정 및 측정 방법
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외식업 매출에 영향을 미치는 입지요인으로는 

선행연구 결과를 토대로 크게 물리적 환경, 인구

구조, 경제적 특성, 접근성 관련 변수를 사용하였

다. 먼저 물리적 환경으로는 상업용 건축물 연면

적과 프랜차이즈 점포 수, 도심 여부를 포함하였

다. 건축물의 건폐율이나 용적률, 연면적 등은 매

출액 상승에 정(+)의 효과가 있다고 알려져 있다

(김재홍, 2015; 김현철 ․ 이승일, 2019; 성은영 ․ 최
창규, 2017; 유민지 외, 2017). 또한, 상업시설 비

율이 높을수록 외식업을 포함한 소매점 매출 역시 

증가한다. 따라서 본 연구에서는 자료의 구득 용

이성 등에 따라 국가공간정보포털에서 제공하는 

건축물 데이터를 토대로 상업용 건축물의 연면적

을 사용하였다. 이를 위해 먼저 건축물 데이터 중 

상업용 건축물을 추출한 뒤, 행정동별 합계로 재

측정하였다. 프랜차이즈 역시 매출액 상승과 상

관관계가 있는 것으로 알려져 있다(정동규 ․ 윤희

연, 2017). 이에 운영 중인 프랜차이즈 점포 수를 

분석에 포함하였다. 마지막으로 도심 여부는 서

울시 중심지 체계와 선행연구를 토대로, 도심 및 

부도심에 해당하는 중구, 종로구, 용산구를 비롯

하여 영등포구와 마포구, 강남구, 서초구로 설정

하였다(김용래 ․ 백성준, 2020). 물리적 환경과 관

련하여 선행연구에서는 접객시설이나 업종비율 

등의 변수 역시 자주 사용되었으나, 이미 건축물 

연면적을 상업용으로 한정하였고, 코로나19 관

련 요인에 유사 변수가 포함되어 있어 본 연구에

서는 제외하였다.

인구구조와 관련된 변수로는 유동인구와 평균 

연령을 사용하였다. 인구는 매출과 밀접한 관계

가 있는 요인으로 매출액과 정의 관계인 것으로 

알려져 있다(김용래 ․ 백성준, 2020; 김재홍, 

2015; 김현철 ․ 이승일, 2019; 남윤미, 2017; 성

은영 ․ 최창규, 2017; 손동욱 ․ 이연수, 2012; 유민

지 외, 2017; 정은애 ․ 성현곤, 2016). 본 연구에

서는 지역의 활성화 정도를 함께 파악할 수 있는 

유동인구를 활용하였다. 매출 관련 연구에서 일

반적으로 사용하는 상주인구의 경우 1년 단위에

서 큰 변화가 없고, 코로나19 발생에 따라 그 영향

력에 차이가 크지 않을 것이라 판단하여 본 연구

에서는 포함하지 않았다. 유동인구 자료는 상권

분석서비스에서 제공하는 길단위 상존인구를 사

용하였고, 이는 생활인구(집계구단위)를 그리드

(50×50) 영역으로 배분, 집객시설과 배분로직을 

통해 측정된 자료이다. 연령의 경우 평균 연령이 

낮을수록, 즉 젊은 인구 비율이 높을수록 매출이 

상승하는 것으로 알려져 있다(김현 외, 2021). 본 

연구에서는 평균 연령 변수로 서울열린데이터광

장에서 제공하는 서울시 평균연령통계를 사용하

였다. 지역별 각세 연령별 인구에 (연령+0.5)를 

곱한 값을 모두 합한 다음 지역 내 총인구로 나눈 

값으로 측정되었으며, 외국인은 제외되었다.

경제적 특성과 관련해서는 평균 소득과 임대료

를 포함하였다. 먼저 평균 소득의 경우, 국민건강

보험공단의 건강보험료 납부 20분위를 기준소득

월액으로 환산하여 주거지 기반 소득분위(10분

위)를 산출한 배후지역 평균소득 자료를 사용하

였다. 배후지역의 소득이 높을수록 상권의 매출

액이 상승하는 것으로 알려져 있다(김현철 ․ 이승

일, 2019; 남윤미, 2017; 성은영 ․ 최창규, 2017). 

임대료 변수는 상권분석서비스에서 제공하는 환

산임대료를 사용하였다. 이는 최근 1년간 수집된 
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서울신용보증재단 내부자료를 기반으로 추정된 

값이다. 선행연구에서는 임대료가 지출항목이므

로 매출 감소와 부(‒)의 영향이 있다는 사실이 밝

혀졌다(남윤미, 2017).

접근성 관련 변수로는 해당 행정동 내 위치한 

버스정류장과 지하철역 수를 사용하였다. 버스정

류장 및 지하철역 관련 요인은 매출액 상승에 결

정적인 역할을 하는 것으로 알려져 있다(김재홍, 

2015; 손동욱 ․ 이연수, 2012; 유민지 외, 2017; 

정동규 ․ 윤희연, 2017). 본 연구에서는 분석 단위

를 고려하여 정류장 및 역사 수를 변수로 삼았다.

코로나19와 관련된 변수로는 상권특성, 중점

일반관리시설 비율, 고확진시설 비율, 서비스 및 

외식업 비율, 확진자 수를 사용하였다. 상권특성

은 해당 행정동 내 골목상권의 비율로, 선행연구

에서는 골목상권이 코로나19의 영향을 가장 적게 

받은 것으로 파악하고 있다(김민영 ․ 안영수, 2021). 

이에 따라 골목상권 비율이 높을수록 매출액이 증

가할 것으로 예상할 수 있다. 중점일반관리시설 

비율은 정부의 5단계 사회적 거리두기 방침에 따

라 운영이 제한된 9종의 중점관리시설5)과 11종 

일반관리시설6)의 비율로 측정하였다. 해당 시설

들의 경우, 단계에 따라 집합금지나 저녁 9시 이

후 포장 및 배달만 가능 등의 영업 제한이 이루어

졌기 때문에, 이에 따른 매출에의 영향이 있었을 

것으로 예상할 수 있다. 고확진시설 비율은 중점

일반관리시설로 분류되지 않았거나, 상대적으로 

낮은 방역 조치가 이루어졌으나, 코로나19 집단

감염이 발생하면서 자체적으로 운영을 제한하거

나 사람들이 방문을 기피했던 종교시설과 의료시

설, 작업장 등의 비율로 측정했다. 해당 시설들 역

시 자체적인 방역 조치에 따라 이용이 제한되면서 

주변 상권이 어느 정도의 영향을 받았을 것으로 

예상된다. 서비스 및 외식업의 경우, 해당 업종의 

밀도가 높을수록 매출액이 상승하는 것으로 기존 

연구에서 밝혀졌으나(김현 외, 2021), 코로나19 

발생 이후 가장 큰 매출액 감소가 발생한 것으로 

확인되었으므로(이진희, 2021), 코로나19 발생 

이후 서비스 및 외식업종의 비율의 경우 매출액 

상승에 부의 영향을 미칠 것으로 예상된다. 마지

막으로 확진자 수는 자치구별 해당 분기의 누적 

신규확진자 수로 측정하였다. 서울시에서는 홈페

이지를 통하여 매일 신규 확진자 수를 제공하고 

있다. 확진자 수는 자치구 단위로 제공되고 있으

므로, 본 연구에서는 25개 자치구 단위 확진자 수 

자료를 사용하였다.

2. 분석 방법

1) 일반회귀모형

본 연구에서는 먼저 독립변수가 종속변수에 미

치는 영향력인 회귀계수 추정을 위해 일반회귀모

형(ordinary least square, OLS)을 이용하였다. 

OLS의 행렬 표기식인 (식 1)에서 X 와 Y 는 각각 

독립변수와 종속변수 값을 묶어놓은 행렬 변수를 

나타낸다(Fotheringham et al., 2002). 

5)�유흥시설�5종(클럽�․ 룸살롱�등�유흥주점,�단란주점,�감성주점,�콜라텍,�헌팅포차),�노래연습장,�실내�스탠딩공연장,�방문판매�등�

직접판매홍보관,�식당�․ 카페(일반음식점,�휴게음식점,�제과점영업). 

6)�PC방,�결혼식장,�장례식장,�학원(교습소�포함),�직업훈련기관,�목욕장업,�공연장,�영화관,�놀이공원�․ 워터파크,�오락실�․ 멀티방�

등,�실내체육시설,�이�․ 미용업,�상점�․ 마트�․ 백화점,�독서실�․ 스터디카페.
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  

  (식 1)

분석 결과는 독립변수마다 회귀계수를 추정한 

× 행렬인 이다. 은 독립변수의 개수를 나타

낸다. 따라서 OLS 분석 결과는 개의 독립변수

에 대한 회귀계수 추정치이다. 하지만 독립변수

와 종속변수 값이 지리적 공간에서 관측한 값이면 

공간자기상관성에 의해 인접할 경우 비슷한 값을 

가진다. 따라서 동 간 거리가 가까울수록 독립변

수와 종속변수 간 관계성이 유사하게 나타날 수 

있다. 가령, 개의 동이 있을 경우, 특정 동 에서 

나머지 까지 거리를 계산할 수 있고, 동 의  

위치에 따라 동 간 거리 계산 결과는 달라지는데, 

공간자기상관성에 의해 동 와 가까울수록 독립

변수와 종속변수 관계의 경향성이 유사할 수 있

다. 따라서 동 를 중심으로 거리를 매개로 두 변

수 간 관계에 있어서 공간자기상관성을 정량화하

면 동에 따라 독립변수와 종속변수의 값의 조합이 

달라지므로, 개의 개별 동을 대상으로 거리에 따

라 공간자기상관성을 반영하여 동의 개수만큼 새

로운 측정값을 생성할 수 있다. 이는 분석 대상지

에서 독립변수의 영향력 즉, 회귀계수의 값이 동의 

위치에 따라 다르게 추정될 수 있음을 의미한다.

2) 공간가중회귀모형

본 연구에서는 공간자기상관성을 공간가중치

로 정량화함으로써 동별 회귀계수를 추정할 수 있

도록 OLS 정의식을 확장한 공간가중회귀모형

(geographically weighted regression, GWR)

도 사용하였다. (식 2)는 OLS 정의식에 공간가중

행렬을 결합하여 도출한 GWR을 정의한다

(Fotheringham et al., 2002).

 

 →

   

  (식 2)

 











⋯ 

⋮ ⋱ ⋮
 ⋯

,  

(식 2)를 구성하는 와 는 각각 독립변수와 

종속변수를 나타내는 행렬이다. 는 동 로부터 

동 까지의 거리()를 매개로 계산하는 공간가

중치함수를 나타내는데, 거리(=)가 가까울수

록 값이 증가하여 가까이 있는 행정동들은 독립변

수와 종속변수의 관계성에 있어서 유사한 경향을 

가진다는 전제를 정량화는 수단이다.7) OLS 정의

식에 공간가중치 항으로 구성된 공간가중행렬 

를 넣으면 공간 단위마다 각 독립변수의 회

귀계수를 추정하여 추정치 행렬 를 구성할 수 

있다. OLS의 회귀계수 추정치 행렬 는 개의 독

립변수별 회귀계수로 구성되는 × 행렬이지

만, GWR의 추정치 행렬 는 독립변수 행마다 

개의 공간 단위별로 추정한 회귀계수가 추가되

어 × 행렬로 확장된다. 이렇게 분석대상지를 

구성하는 모든 공간 단위의 개수만큼 재 산출된 

종속변수와 독립변수의 값을 이용하여 추정한 회

귀계수값이 GWR의 기본적 결과이다.

7)�공간가중치�함수는�종속변수에�대한�독립변수의�영향력이�가까이�있는�공간�단위에�더�크게�작용하여�국지적�관계성이�두드러지

도록�정의한다.�본�연구에서는�ArcGIS10의�Spatial�Statistics�Extension에�장착된�GWR�도구를�활용하여�실증적�분석�결과를�

도출하였다.�이�도구를�사용하기�위해서는�공간가중치�계산�함수의�매개변수로�대역폭(bandwidth)값을�지정해야�하는데,�본�연구

에서는�서울시�동�단위�측정값을�이용하여�GWR�회귀계수를�추정하기�위하여�대역폭값을�3㎞로�적용하였다.
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Ⅳ. 분석 결과

1. 기초통계분석

분석에 사용한 변수들의 기초통계분석 결과는 

<표 3>과 같다. 코로나19 이전인 2019년과 이후

인 2020년을 비교하면, 외식업 매출액 평균은 약 

7백만 원 정도 하락하였다. 하지만 프랜차이즈 점

포 수와 환산임대료는 오히려 소폭 상승하여, 코

로나19 상황에서도 젠트리피케이션 현상이 지속

된 것으로 해석된다. 반면에 유동인구나 평균 소

득 등도 2020년에 들어 하락하여 전반적으로 경

기가 악화된 것을 알 수 있다. 중점 및 일반관리시

설이나 서비스업종 비율 역시 2020년 들어 감소

하여 코로나19의 상권에의 영향이 확인된다.

2. 일반회귀모형 분석 결과

서울시 424개 행정동을 대상으로 코로나19 전 

․ 후 외식업 매출액에 영향을 미치는 요인을 OLS

를 통하여 분석한 결과는 <표 4>와 같다. 본 연구

에서 적용한 일반회귀모형의 설명력(R2)은 코로나 

이전은 0.501로, 이후는 0.430으로 추정되었고, 

모든 변수의 VIF(variance inflation factor)값은 

양 기간 모두 5보다 작아서 다중공선성은 낮은 것

으로 나타났다. 앞서 선정한 입지요인 및 코로나

19 관련 요인의 영향력을 비교하기 위하여 2019

년 12월 이전 12개월과 2020년 1월 이후 12개월 

기간을 나누어 두 모형을 분석하였고, 그 결과 개

별 변수의 영향력에 차이가 있음을 확인하였다.

구체적으로 코로나19 발생 이전과 이후 모두 

연도 변수 평균 표준편차 최솟값 최댓값

2019

외식업 매출액1) 43.81 16.94 7.94 131.69 

상업용 건축물 
연면적2) 0.17 0.14 0.00 1.25 

프랜차이즈
점포 수

101.79 85.41 13.00 994.00 

도심 여부 - - 0 1

유동인구3) 5.83 3.89 0.02 32.76 

평균 연령 43.56 2.62 35.00 52.30

평균 소득1) 3.46 1.00 2.23 6.95 

환산임대료1) 0.11 0.04 0.05 0.37 

버스정류장 26.14 14.79 2.00 98.00 

지하철역 0.72 0.94 0.00 5.00 

상권특성 19.42 15.72 0.00 83.95 

중점일반관리
시설비율

68.19 6.13 23.68 88.00 

고확진시설 비율 9.94 4.36 1.51 38.90 

서비스 및 
외식업 비율

43.98 8.47 9.94 68.09 

2020

외식업 매출액1) 36.98 13.82 1.65 92.51 

상업용 건축물 
연면적2) 0.17 0.14 0.00 1.25 

프랜차이즈
점포 수

110.48 96.12 6.00 908.00 

도심 여부 - - 0 1

유동인구3) 5.78 3.89 0.02 34.26 

평균 연령 43.04 2.52 34.60 51.70

평균 소득1) 3.45 1.01 2.23 6.95 

환산임대료1) 0.11 0.04 0.05 0.40 

버스정류장 26.06 14.76 2.00 98.00 

지하철역 0.71 0.94 0.00 5.00 

상권특성 18.96 15.77 0.00 83.95 

중점일반관리
시설비율

68.17 6.09 23.68 88.00 

고확진시설 비율 9.96 4.35 1.51 38.90 

서비스 및 
외식업 비율

43.80 8.48 9.94 68.09 

확진자 수 159.37 195.83 5.00 968.00 

주 : 1) 백만 원, 2) 백만 ㎡, 3) 만 명.

<표 3> 기초통계분석
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변수　 B Beta t-값 p-값 VIF

2019년
(R2=0.472)

(상수) 23,240,833 　 2.549 0.011 　

상업용 건축물 연면적 2 0.016 0.541 0.589 2.707

프랜차이즈 점포 수 69,313 0.349 11.667 0.000 2.899

도심 여부 6,838,671 0.182 8.523 0.000 1.477

유동인구 -30 -0.069 -2.994 0.003 1.706

평균 연령 -126,127 -0.019 -0.886 0.376 1.561

평균 소득 4 0.220 7.933 0.000 2.488

환산임대료 78 0.170 7.906 0.000 1.487

버스정류장 6,441 0.006 0.315 0.753 1.033

지하철역 641,079 0.036 1.808 0.071 1.258

상권특성 76,052 0.071 2.893 0.004 1.923

중점일반관리시설 비율 -248,258 -0.090 -3.309 0.001 2.381

고확진시설 비율 409,203 0.105 3.918 0.000 2.339

서비스 및 외식업 비율 183,660 0.092 4.724 0.000 1.221

확진자 수1) - - - - -

2020년
(R2=0.419)

(상수) 50,285,032 　 6.244 0.000 　

상업용 건축물 연면적 5 0.053 1.758 0.079 2.605

프랜차이즈 점포 수 49,680 0.346 11.221 0.000 2.769

도심 여부 4,715,932 0.154 6.648 0.000 1.569

유동인구 -34 -0.096 -3.953 0.000 1.719

평균 연령 -484,307 -0.088 -3.750 0.000 1.621

평균 소득 2 0.152 5.088 0.000 2.608

환산임대료 36 0.092 4.043 0.000 1.519

버스정류장 16,441 0.018 0.932 0.351 1.037

지하철역 283,625 0.019 0.918 0.359 1.282

상권특성 58,191 0.066 2.573 0.010 1.945

중점일반관리시설 비율 -231,734 -0.102 -3.631 0.000 2.309

고확진시설 비율 301,506 0.095 3.351 0.001 2.340

서비스 및 외식업 비율 76,110 0.047 2.294 0.022 1.212

확진자 수 -8,939 -0.127 -6.779 0.000 1.019

주 : 1) 2019년 모형에는 코로나19 확진자 현황이 부재하여 모형에서 제외함.
2) OLS, ordinary least squares; VIF, variance inflation factor.

<표 4> OLS 분석 결과 비교
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외식업 매출액에 정의 영향을 미치는 변수로는 프

랜차이즈 수, 도심 여부, 평균 소득, 환산임대료의 

입지적 요인과 함께 상권특성과 고확진시설 비

율, 서비스 및 외식업 비율로 나타났다. 반면에 유

동인구는 코로나19 전 ․ 후 모두 외식업 매출액에 

부의 영향을 미쳤다. 코로나19 발생 이전에는 지

하철역이 많을수록 외식업 매출액이 증가하였으

나, 코로나19 발생 이후에는 영향력이 크게 감소

하였고, 평균 연령은 코로나19 발생 이후 외식업 

매출액에 부의 영향이 크게 증가했다. 중점일반

관리시설 비율은 코로나19 발생 이전과 이후 모

두 부의 영향을 가졌으며, 그 영향이 크게 변하진 

않았다. 코로나19 이후 임대료가 외식업 매출액

에 미치는 영향은 감소하였고, 확진자 수의 경우 

코로나19 이전에는 자료 집계가 불가하여 2020

년 모형에만 포함한 결과, 확진자 수가 많을수록 

외식업 매출액은 감소하는 것으로 확인되었다.

선행연구와 비교하면, 본 연구에서는 선행연구

와 달리 유동인구가 코로나19 전 ․ 후 모두에서 외

식업 매출액에 부의 영향을 준 것으로 나타났는

데, 이전과 비교하여 코로나19 이후 매출액 감소

에 소폭이지만 더욱 부정적인 것으로 확인된다. 

이는 사회적 거리두기나 감염에 대한 두려움으로 

외식업종 매장 방문을 꺼리는 분위기가 일부 반영

된 것으로 이해된다. 지하철역이나 버스정류장의 

경우, 외식업 매출액 상승에 정의 영향력을 가진

다는 선행연구와 코로나19 이전에만 유사한 결과

가 도출되었는데, 이 역시 코로나19로 인한 통행

량 감소가 영향을 미친 것으로 보인다. 평균 소득

이나 프랜차이즈 수, 상권특성, 임대료는 외식업 

선행연구과 같이 매출액 증가에 긍정적 영향을 주

는 것으로 확인되었으나, 이들 모두 코로나19 발

생 이후 회귀계수값이 감소하여 코로나19로 인하

여 그 영향력이 일정 부분 감소한 것으로 추정된

다. 서울시 도심 및 부도심 해당 여부는 코로나19 

전 ․ 후 모두 통계적으로 유의한 수준에서 매출액 

증가에 정의 영향력을 가지는 것으로 나타났으

나, 코로나19 발생 이후 영향력이 소폭 감소하였

다. 고확진시설의 경우, 예상과 다르게 코로나19 

전 ․ 후 외식업 매출액 증가에 통계적으로 유의한 

수준에서 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났으

나, 코로나19 이후 회귀계수값이 감소하여 의료

시설이나 종교시설, 작업장의 경우 중점관리시설

에 비하여 상대적으로 낮은 방역 조치가 이루어진 

반면, 집단감염 발생 이후 매장 운영의 자체적 제

한이나 사람들의 방문 기피 등이 주변지역 외식업 

매출에 어느 정도 영향을 미친 것으로 보인다. 서

비스 및 외식업 비율 역시 외식업 매출에의 긍정

적 영향력이 회귀계수를 기준으로 약 2.4배 정도 

감소하여, 코로나19 발생 이후 사회적 거리두기

로 인하여 그 영향력이 줄어든 것으로 해석된다.

평균 연령은 2019년 기준으로 부정적 영향력

이 3.5배로 증가하면서 통계적으로 유의미해졌

다. 코로나19 발생 이후 포장과 배달 등 비대면 방

식을 통한 외식업 소비 비중이 늘어났으나, 연령

이 높을수록 새로운 방식에 대한 활용성이 떨어졌

을 가능성이 있다. 중점일반관리시설은 코로나

19 이전과 이후 모두 부의 영향을 미치는 것으로 

확인되어, 사회적 거리두기 일환인 집합금지나 

개별 업종의 영업 제한 등의 방역 조치가 매출 감

소에 뚜렷한 영향을 주진 못한 것으로 보인다. 코

로나19 발생 이후 확진자 수는 외식업 매출 감소
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에 통계적으로도 매우 유의한 수준에서 부정적인 

영향을 준 것으로 나타났다.

3. 공간가중회귀모형 분석 결과

평균값이 집단 전체의 보편적 특성을 파악하는 

데 적합한 정보이듯이, OLS로부터 추정한 회귀

계수 역시 보편적 관계성을 한눈에 파악하기에 적

합하다. 하지만 OLS와 달리 지리적 위치에 따라 

두 변수 간 관계성이 달라질 수 있음을 전제하는 

GWR의 분석 결과는, 측정값의 위치에 따라 국지

적 관계성을 반영하여 회귀계수값을 추정하므로, 

보편적 관계성을 구성하는 국지적인 관계성을 세

부적으로 끄집어낼 수 있다. GWR은 OLS와 달리 

측정값이 집계되는 공간 단위(동)의 개수만큼 회

귀계수가 추정되므로 독립변수별 요약통계를 

<표 5>와 같이 정리하였다.

먼저 유동인구의 경우 GWR 추정치는 최솟값 

‒215에서 최댓값 268까지 그 범위(range)가 무

려 483에 이른다. OLS의 회귀계수값은 GWR의 

평균값인 ‒36과 유사하다. 즉 유동인구의 경우, 

OLS의 보편적 관계성은 GWR에서의 평균값 정

도의 해당하며, 이는 유동인구가 외식업 매출액

에 미치는 영향력이 지역에 따라 부 또는 정으로 

달라지고 있음을 의미한다. 따라서 OLS 분석 결

과만을 토대로 유동인구가 외식업 매출액에 부정

적인 영향을 미친다고 단정하기는 어렵다. 이러

한 결과는 다른 독립변수에서도 유사하게 확인되

므로, 외식업 매출액에 영향을 미치는 여러 요인

들이 지역에 따라 혼재됨을 알 수 있다.

서울시 424개 동마다 각 독립변수의 GWR 회

귀계수값을 단계구분도(choropleth map)로 시

각화하여 표현하면 <그림 1> 및 <그림 2>와 같다. 

단계구분도는 분위수(quantile) 기준을 적용하

여 5개의 급간(class)으로 구분하였다. 이는 회귀

계수 추정치를 하위 20%에서부터 상위 20%에 이

르는 5개 유형으로 분류하였음을 의미한다. 또한 

회귀계수값이 양수일 경우 빨간색으로, 음수일 

경우에는 파란색으로 통일성을 부여하여 긍정적 

영향과 부정적 영향의 공간적 분포를 명확히 드러

낼 수 있도록 급간 경계 중 0에 가장 가까운 값은 

0으로 조정하여 시각화하였다. 그 결과, 모든 변

수에서 공통적으로 정과 부의 영향력이 공간상에 

뚜렷한 경계를 형성하며 혼재된 패턴이 나타났

다. 이는 독립변수에 따라 지역별로 영향력이 다

를 수 있다는 실증적 근거이다. 따라서 OLS만을 

토대로 영향력을 분석하면 지역별 차이를 반영하

지 못하여 결과에 왜곡이 발생할 수 있다. 반면에 

GWR 모형은 설명계수 역시 동 단위로 산출할 수 

있다. <표 5>에서는 이를 동 단위의 국지적 설명

계수라는 의미로 Local-R2로 표기하였다. Local 

-R2값의 분포를 보면 코로나19 발생 이전에는 최

소 0.37에서 최대 0.87까지 분포하고 있었고, 이

는 동의 위치에 따라서 GWR 모형을 구성하는 독

립변수가 매출액의 최대 87%까지 설명할 수 있음

을 의미한다. 물론 37% 정도의 설명력에 그치는 

지역도 있는데, 이는 코로나 이전을 기준으로 

OLS의 R2값이 0.501로 고정된 경우와 비교하면 

모형의 설명력에 있어 서울시 지역 간 차이를 확

인할 수 있는 정보로 활용 가치가 있다. 설명력이 

낮은 지역의 경우, 변수 추가 혹은 모형 구성방식 

변경 등 후속 조치를 통하여 모형을 개선이 필요
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변수　 최솟값 1분위수 중간값 3분위수 최댓값 평균값

2019년

Local-R2 0.37 0.54 0.59 0.63 0.87 0.59

상업용 건축물 연면적 -163 -23 -7 11 152 -10

프랜차이즈 점포 수 -57,523 54,659 94,394 138,662 354,085 98,359

도심 여부1) - - - - - -

유동인구 -215 -93 -50 11 268 -36

평균 연령1) - - - - - -

평균 소득 -4 1 3 5 13 3

환산임대료2) -187 44 95 184 412 112

버스정류장 -224,156 -68,302 -11,196 69,397 290,481 -478

지하철역 -4,582,127 -1,397,149 244,252 1,995,499 6,425,315 296,318

상권특성 -644,913 2,014 91,274 216,078 667,629 97,828

중점일반관리시설 비율 - - - - - -

고확진시설 비율 -1,473,979 -48,039 243,926 644,540 2,736,473 318,311

서비스 및 외식업 비율 -813,349 -75,053 212,708 430,270 949,287 179,029

확진자 수3) - - - - - -

2020년

Local-R2 0.24 0.43 0.51 0.61 0.91 0.52

상업용 건축물 연면적 -176 -22 -6 15 117 -6

프랜차이즈 점포 수 -195,304 33,251 72,695 106,128 399,950 69,729

도심 여부1) - - - - - -

유동인구 -215 -90 -44 4 251 -42

평균 연령1) - - - - - -

평균 소득 -6 1 2 4 10 2

환산임대료2) -121 14 70 164 436 90

버스정류장 -363,898 -35,622 13,282 76,698 293,914 19,891

지하철역 -3,660,518 -1,598,830 37,361 1,178,621 4,778,794 -25,429

상권특성 -505,276 -10,650 91,025 228,559 772,849 101,304

중점일반관리시설 비율 - - - - - -

고확진시설 비율 -1,524,852 -116,710 76,749 393,752 2,387,189 183,386

서비스 및 외식업 비율 -504,451 -76,865 143,380 308,018 1,061,080 128,026

확진자 수 -69,623 -14,006 -3,824 4,038 20,350 -5,752

주 : 1) GWR 분석에서 더미변수나 범주(명목)형 변수와 같이 관측치가 소수의 유형으로 국한된 경우, 국지적 다중공선성(local 
multicollinearity) 문제로 인하여 분석과정에서 오류(error)가 발생함. 이는 GWR의 경우, OLS와는 달리 특정 관측 단위를 중심으
로 유사한 값을 가지는 범주형 자료가 공간적 군집 경향(spatial clustering tendency)을 보이는 경우, 관측치 간 값의 차이가 거의 
없을 가능성이 커서 발생할 수 있는 오류임. OLS를 구성하는 독립변수 중 도심 여부는 더미변수이고, 평균 연령은 명목형 변수와 
유사한 형태로 구성되어 GWR 모형에서 국지적 다중공선성 문제가 발생함. 중점일반관리시설의 경우 더미변수는 아니지만, 서비스 
및 외식업 비율 변수와 관측 단위에서의 값 구성이 유사하여 특정 관측 단위에서의 GWR 회귀계수 추정과정에서 변수 간 국지적 
다중공선성 문제가 발생함. 이러한 이유로 도심 여부, 평균 연령, 중점일반관리시설은 GWR 회귀계수 추정과정에서 제외하였음 
(ArcGIS Desktop https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial-statistics– toolbox/how-gwr- 
regression-works.htm의 내용을 참고).

2) 2019년, 2020년 모형 중 전체임대료 데이터가 누락된 행정동은 분석에서 제외함.
3) 2019년 모형에는 코로나19 확진자 현황이 부재하여 모형에서 제외함.
4) GWR, geographically weighted regression;  OLS, ordinary least squares.

<표 5> GWR 회귀계수 분석 결과 비교
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[2019년 상업용 건축물 연면적] [2020년 상업용 건축물 연면적]

[2019년 프랜차이즈 점포 수] [2020년 프랜차이즈 점포 수]

[2019년 유동인구] [2020년 유동인구]

<그림 1> GWR 회귀계수값의 공간분포 결과: 입지요인
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[2019년 평균 소득] [2020년 평균 소득]

[2019년 환산임대료] [2020년 환산임대료]

[2019년 버스정류장] [2020년 버스정류장]

<그림 1> Continued
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한 대상으로 인지할 수 있기 때문이다.

개별 변수의 GWR 회귀계수값 단계구분도를 

살펴보면, 이러한 지역적 영향력 차이가 더욱 극

명하게 확인된다. <그림 1>을 보면 상업용 건축물 

연면적의 경우, 코로나19 발생 이전과 비교할 때, 

발생 이후 정의 영향력을 가지는 동의 분포가 감

소하는 경향을 보인다. 프랜차이즈 점포 수와 평

균 소득의 경우, 정의 영향력을 보이는 동의 비율

이 전반적으로 우세한 패턴을 보이므로, 서울시 

전반에 걸쳐 외식업 매출액에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 해석된다. 유동인구의 경우, 코로나

19 이전과 이후를 비교하면 독립변수의 정의 영

향력과 부의 영향력의 동별 분포패턴이 다소 바뀌

었음을 알 수 있다. 특이한 점은 빨간색 색조의 동

과 파란색 색조의 동이 지리적으로 인접하여 뚜렷

한 공간적 군집(spatial cluster)을 형성하고 있

다는 점이다. 이는 종속변수에 대한 독립변수의 

영향력에 있어서 공간자기상관성이 뚜렷하게 내

재해 있음을 의미한다. 버스정류장과 지하철역으

로 구분한 접근성 변수 역시 서울시 내 지역에 따

라서 정과 부의 영향력이 혼재되었으며, 2019년

과 2020년을 비교할 때 다른 패턴을 보인다. 버스

정류장과 같은 경우, 정과 부 영향력이 코로나19 

발생 이후 더욱 군집하는 경향을 보인다.

<그림 2>는 코로나19 관련 요인의 외식업 매출

액에의 영향력을 424개의 행정동에 따라 시각화

한 결과이다. 이 역시 지역에 따라서 정의 영향력

과 부의 영향력이 혼재된 공간적 분포를 보인다. 

전체임대료의 경우, 코로나19 발생 이전과 비교

할 때 이후에 서울시 외곽의 임대료가 외식업 매

출액에 정의 영향을 더 크게 미치는 것으로 보인

다. 상권특성의 경우 서울시 외곽지역을 제외하

면 코로나 이전이나 이후 매출액에 정의 영향력을 

보이는 동의 공간적 군집이 큰 지리적 범위로 형

성되어 서울시 전역에 걸쳐 영향력에 있어서 다소 

간 차이는 있지만, 매출액 증가에 기여하는 요인

[2019년 지하철 역] [2020년 지하철 역]

GWR, geographically weighted regression.

<그림 1> Continued
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[2019년 상권특성(골목상권 비율)] [2020년 상권특성(골목상권 비율)]

[2019년 고확진시설 비율] [2020년 고확진시설 비율]

[2019년 서비스 및 외식업 비율] [2020년 서비스 및 외식업 비율]

GWR, geographically weighted regression.

<그림 2> GWR 회귀계수값의 공간분포 결과: 코로나19 관련 요인
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으로 해석된다. 공간적 군집의 모양이나 지리적 

범위에 있어서 차이는 있지만, 고확진시설과 서

비스 및 외식업 비율 역시 지역에 따라 긍정적인 

영향과 부정적인 영향이 뚜렷하게 구분되는 군집

을 형성하고 있다. 특히 서비스 및 외식업 비율은 

코로나19 발생 이후 외식업 매출에 미치는 정의 

영향이 더욱 군집하는 경향을 보였다. 코로나 확

진자 수 같은 경우, 서울시 중심부의 외식업 매출

에 부의 영향력을 미쳤고, 외곽 지역에선 정의 영

향력을 미쳤다. 중심부와 강남일대 지역은 외식

업 매출이 높은 지역으로 확진자 수의 영향을 크

게 받아 외식업 매출액에 부의 영향이 눈에 띄게 

군집된 것을 확인 할 수 있다.

Ⅴ. 결론

1. 연구 종합 및 정책적 제언

본 연구는 코로나19 발생 전 ․ 후 외식업 매출액

과 관련된 여러 요인의 영향력을 비교 ․ 분석하고

자 하였다. 이는 코로나19 팬데믹 상황에서 감염

에 대한 두려움과 정부의 사회적 거리두기 방역 

조치가 실물경제에 큰 영향을 미칠 수 있으므로, 

이에 대한 지역의 대응결과를 파악하여 향후 단계

적 일상회복을 위한 준비단계를 위함이다. 실증

을 통한 분석 결과는 일반적으로 코로나19 피해

가 어느 정도였는지, 방역 조치가 실물경제에 영

향을 미쳤는지를 알려주는 중요한 근거가 되기 때

문이다. 실물경제에의 영향을 파악하면 최근 오

미크론 등의 변이 바이러스의 영향으로 단계적 일

상회복으로의 전환이 제대로 이행되지 않은 상황

에서 코로나19 팬데믹 장기화에 따른 지역경제 

쇠퇴 대응 방안을 모색할 수 있다.

먼저 OLS 모형을 토대로 코로나19 발생 이전

인 2019년과 이후인 2020년 외식업 매출액에 영

향을 미치는 요인을 비교한 결과, 일부 요인의 경

우 코로나19 발생 전 ․ 후 영향력에 차이가 없으

나, 몇몇 변수의 경우 영향력의 방향과 규모가 변

화하는 것을 확인하였다. 구체적으로 프랜차이즈 

점포 수나 도심 여부, 주변 지역의 평균 소득, 환

산임대료, 골목상권 비율, 서비스 및 외식업 비율

과 같이 선행연구에서도 외식업 매출액 증가에 긍

정적 영향을 미친다고 알려진 변수 모두 2019년

과 2020년 두 모형에서 통계적으로 유의미하게 

정의 영향력을 가진 것으로 확인되었다. 하지만 

그 규모는 모든 변수에서 2020년으로 갈수록 감

소하여 코로나19 발생 이후 전반적인 영향력이 

축소된 것을 알 수 있다. 또한 유동인구의 경우, 

두 모형에서 모두 외식업 매출액에 부정적 영향력

을 가지고 있는 것으로 나타났으며, 그 규모는 

2020년 코로나19 발생 이후 오히려 커진 것으로 

분석되었다. 이와 함께 확진자 수가 늘수록 매출

액은 크게 감소하였으며, 사회적 거리두기 방역 

조치와 직접적으로 관련된 중점일반관리시설 비

율 역시 외식업 매출액에 부정적인 영향력을 주는 

것으로 밝혀졌다. 이러한 결과는 예상과 같이 외

식업종이 코로나19에 의해 큰 피해를 입었으며, 

특히 사회적 거리두기와 같은 방역조치가 감염병 

전파 차단에는 효과가 있었음에도 불구하고, 지역

의 경제적 상황을 오히려 어렵게 하고 있음을 알

려준다. 따라서 코로나19 팬데믹이 장기화되는 
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상황에서 지역 경제 쇠퇴를 막기 위해서는 방역 

효과가 약해진 사회적 거리두기 조치보다는 지역 

상권 회복을 위한 다양한 지원 조치가 필요하다.

OLS 모형을 통하여 외식업 매출액에 영향을 

미치는 요인의 변화를 살펴보았으나, 그 과정에

서 해당 모형에 대재한 공간적 종속성을 확인하게 

되었고, 이에 따라 GWR을 통하여 외식업 매출액

에 영향을 미치는 요인의 지역적 차이를 파악하였

다. 그 결과, OLS 모형과 달리 지역에 따라 외식

업 매출액에 영향을 미치는 요인이 정 또는 부의 

영향을 함께 가지고 있으며, 개별 변수들의 영향력 

분포 패턴은 그 방향과 강도가 상이하였다. 예를 

들어 상업용 건축물 연면적의 경우, 2020년 OLS 

모델에서는 매출액에 정의 영향을 미치는 것으로 

나타났고, 프랜차이즈 점포 수 역시 2019년, 

2020년 양 모델에서 모두 정의 영향력을 가졌으

나, 공간상 영향력 분포를 보면 상업용 건축물이 

서울 강북 지역과 서남부 지역에서 강한 부의 영

향력을 보이는 것과 달리, 프랜차이즈 점포 수는 

거의 모든 지역에서 매출액 증가에 긍정적 영향을 

미쳤다. 또한 환산임대료의 경우, 2019년과 

2020년 모두 서울시 서남측에서는 강한 정의 영

향력을 보이고 있으나, 2019년 모델에서 영향력

이 미미했던 강서구나 도봉구, 노원구에서의 임

대료의 긍정적 영향력이 커진 반면, 강남권에서

는 부의 영향력이 커져, 코로나19로 인한 지역 경

제 변화가 컸던 것이 확인되었다. 이러한 개별 변

수의 영향력 차이는 코로나19 피해 지원과 같은 

정책이 지역 특성에 따라 다르게 적용되어야 함을 

알려준다. 또한 지역별 영향력의 차이는 실제 코

로나19에 의한 피해가 지역별로 차이가 난다는 

사실 역시 반증한다. 그러므로 사회적 거리두기 

방역조치와 관련되었던 변수의 경우, 외식업 매

출액에의 영향력이 지역에 따라 다르다는 사실은 

다시 단계적 일상회복으로 전환하는 과정에서 방

역 강도 조절이나 차등적인 제한 정책의 근거로 

사용할 수 있을 것이다.

최근 사회적 거리두기 조치가 완화되면서 사람

들의 외부활동이 증가하는 등 지역 경제 반등의 

기미가 나타나고 있다. 이러한 상황에서 효과적인 

경제 활성화를 위해서는 코로나19로 인하여 피해

를 입은 소상공인에 대한 직접적인 지원뿐만 아니

라, 사회적 거리두기 등의 방역 조치로 인하여 쇠

퇴한 상권을 파악하고, 그 원인과 결과를 구체적

으로 진단하여 지역 단위에서 적절한 정책을 추진

하는 것이 중요하다. 본 연구의 결과는 공간적 측

면에서 코로나19와 정부의 방역 정책의 지역 경

제에의 영향을 파악하였기 때문에, 이를 토대로 

정책적 지원이 필요한 지역을 선정하고, 코로나

19의 직간접적인 영향을 측정하여 우선순위를 파

악하는 도구로 이용 가능하다.

2. 연구의 한계 및 시사점

외식업 매출액에 영향을 미치는 요인을 비교하

기 위하여 본 연구에서는 OLS와 GWR 모형의 시

간적 분석 단위로 분기를 사용하였다. 하지만 외

식업 매출액의 경우, 계절적, 시기적 영향을 많이 

받는다. 예를 들어 연말 ․ 연초나 명절 전후, 휴가 

기간 등과 다른 기간에 있어 외식업 매출액 차이

가 크다. 또한 2020년 초반 코로나19 첫 확진자

가 발생하면서 한 해 동안 사회적 거리두기 조치
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가 적용되었지만, 그 강도 역시 차이가 있었다. 이

와 더불어 코로나19 팬데믹이 장기화되면서 사람

들의 피로도가 늘어났고, 이에 따라 방역조치 이

행 정도 역시 달라졌다. 따라서 구체적인 분석을 

위해서는, 보다 세밀한 시간적 단위를 사용하고, 

방역 강도 등 실제 코로나19에 영향을 받은 추가

적인 변수를 모형에 포함하는 것이 필요하다. 또

한 가장 최신 자료인 2021년에 대한 추가 분석과 

공간적 단위 역시 보다 세밀한 단위를 활용하여 

지역적 특성에 따른 차이를 더욱 극명하게 확인할 

수 있다.

데이터 구득의 한계와 연구의 목적에 부합하지 

않아 본 연구에서는 다루지 않았으나, 향후 연구

에서 다룰 가치가 있는 내용을 다음과 같이 생각

해볼 수 있다. 첫째, 영세 외식업체나 개점 기간이 

짧은 신생업체를 대상으로 본 연구의 모형을 이용

하여 분석결과를 도출하면, 외부 충격에 특히 취

약한 업체를 선정할 수 있어, 보다 차별화된 소상

공인 지원방안을 마련하는 데 도움이 될 것이다. 

둘째, 코로나19 이후 외식업에 있어 대면 소비 규

모는 감소하더라도 프랜차이즈 업체의 증가 및 배

달 서비스를 통한 비대면 소비의 규모는 오히려 

확대될 것으로 예상된다. 따라서 이러한 정보를 

포함하는 신용카드 매출액 데이터 등의 구득이 가

능할 경우, 현실의 소비방식 변화를 정교하게 반

영한 결과를 도출하고, 이를 토대로 더욱 실효성 

있는 지원정책 수립을 위한 자료로 활용할 수 있

을 것으로 기대된다. 셋째, 종속변수로 폐업 빈도

를 적용한 GWR 모형을 분석하여 폐업 감소를 위

한 지역 맞춤형 소상공인 지원방안 수립의 유용한 

기초정보를 도출할 수 있을 것이다. 넷째, 본 연구

에서는 코로나19 전과 후를 별도의 모형을 구축

하여 비교하였으나, 추후 연구에서는 시점 간 변

화량 자체를 변수에 반영한 모형을 구축하여, 독

립변수 변화에 따른 매출액 증감 추이를 정량적으

로 파악하는 데 직관적인 결과를 도출할 수 있을 

것으로 판단된다. 마지막으로 본 연구는 경제활

동이 가장 활발하게 이루어지며, 주변으로의 영

향력이 큰 서울시를 대상으로 하였다. 따라서 사

회경제적 역량이 낮은 지방 도시의 경우, 코로나

19로 인한 피해가 더욱 클 수도, 오히려 별다른 영

향을 받지 않았을 수도 있다. 본 연구에서 개별 변

수의 영향력이 지역별로 차이가 있을 수 있음을 

확인하였기 때문에, 다른 특성을 가진 지역의 경

우, 코로나19의 영향이나 외식업 매출액 변화 역

시 다를 수 있다. 그러므로 본 연구에서 적용한 모

형을 토대로 코로나19의 지역적 영향을 분석하여 

향후 코로나19로 인해 쇠퇴한 상권의 회복과 함

께 다시 적용된 단계적 일상회복에 적합한 새로운 

방역 정책 수립이 가능할 것으로 기대된다.
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국문초록

본 연구의 목적은 코로나19 발생이 외식업 매출에 미친 영향을 분석하고, 코로나19 대응을 위한 보다 효과적인 

지역경제 활성화 정책 수립의 근거를 제시하는 것이다. 이를 위해 서울시 424개 행정동을 단위로 종속변수로는 

서울시 외식업 매출액을, 독립변수로는 입지요인과 코로나19 관련 요인을 사용하여 2019년과 2020년 두 개의 일반회

귀모형과 공간가중회귀모형을 분석하였다. 본 연구의 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 코로나19로 인하여 외식업 

매출액에 영향을 미치는 요인의 영향력이 변화한 것을 확인하였다. 코로나19 발생 전 ․ 후 모두에서 매출액과 정(+)의 

관계를 가지더라도 코로나19 발생 이후 영향 정도가 감소하였다. 사회적 거리두기와 관계된 변수는 코로나19 발생 

전 ․ 후 모두 부(‒)의 영향력을 가졌으며, 특히 코로나19 확진자 변수는 2020 모형에서 강한 부의 영향력을 보였다. 

둘째, 공간가중회귀모형 분석 결과, 공간상에 정과 부의 영향력이 혼재되어 나타나, 코로나19의 영향이 전 지역에서 

동일하다고 판단할 수 없음을 확인했다. 하지만 본 연구에서는 서울시만을 대상으로 외식업 매출에 영향을 미치는 

시기적 영향을 고려하지 않아 한계가 있으므로, 추후 타 지역을 대상으로 보다 구체적인 시 ․ 공간적 단위의 분석을 

통한 후속연구가 필요하다.

주제어 : 코로나19, 외식업 매출액, 사회적 거리두기, 공간가중회귀모형


